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Reklamacja
W iU ceei i e e (dzien, miesiac, rok)
nabylem/am ..o (oznaczenie towaru i nr zamoéwienia).
W okresie .....ccevviiiiiiiiinnnn, stwierdzitem/am niezgodnos$¢ towaru/ustugi z umowa polegajacg na

(opisac usterke/niezgodnosc).

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176)!, prosze o:

- obnizenie ceny o ............... zt
- wymiane na nowy?

- odstepuje od umowy i zadam zwrotu zaptaconej ceny*

podpis Konsumenta
*niepotrzebne skresli¢

! Art. 8. 1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowag, kupujacy moze zgdaé doprowadzenia go do stanu zgodnego z
umowg_przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba Zze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagajq
nadmiernych kosztéow. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowaq oraz rodzaj i
stopien stwierdzonej niezgodnoséci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby kupujacego inny sposob
zaspokojenia.

2. Nieodptatno$¢ naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma rowniez obowigzek zwrotu kosztow
poniesionych przez kupujacego, w szczegdlnosci kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatdw oraz ponownego
zamontowania i uruchomienia.

3. Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymat od kupujacego zadanie okreslone w ust. 1, nie ustosunkowat sie do tego zadania w
terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznat je za uzasadnione.

4. Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zada¢ naprawy ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie zdota
uczyni¢ zado$¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy; od umowy nie moze odstapic,
gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa_ jest nieistotna. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany
uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.

2 wybor roszczenia nalezy do konsumenta. W przypadku zgtoszenia reklamacji po raz pierwszy konsument moze wybrac albo
roszczenie o naprawe rzeczy albo roszczenie o wymiane rzeczy na nowa. Jesli w magazynie nie wystepuje juz dany produkt,
uszkodzony towar moze zosta¢ wymieniony na inny produkt o tej samej wartosci.
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